UBND TINH QUANG BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CONG TY TNHH MOT THANH VIEN Doc lap - Ty do - Hanh phiic
X0 SO KIEN THIET QUANG BINH
S6:(.4../QD-XSKT Quang Binh, ngay 07 thang 03 nam 2022
QUYET PINH

Ve viéc ban hanh Quy ché Thu héi vé x6 sb truyen thong,
vé x0 sb biét két qua ngay ban khong hét; thu hdi cuong vé xo 50 16 to

; CHU TICH KIEM GIAM POC :
CONG TY TNHH MTV XO SO KIEN THIET QUANG BINH

Can cir Nghi dinh sé 30/2007/ND-CP ngay 01/3/2007 ciia Chinh phii vé kinh
doanh x6 sé,‘

Can cir Nghi dinh s6 78/2012/NP-CP ngay 05/10/2012 ciia Chinh phii vé sira do,
bé sung mot sé diéu ciia Nghi dinh s6 30/2007/NP-CP cua Chinh phi;

Can cir Thong tw s6 75/2013/TT-BTC ngay 04/6/2013 cua Bé Tai chinh vé viée
hwdng dan chi tiét vé hoat déng kinh doanh x6 s6;

Can cir Quyét dinh s6 669/0D-UBND ngay 09/4/2008 cua UBND tinh Quang
Binh vé viéc ban hanh Diéu 1¢ t6 chirc va hoat déng ciia Cong ty TNHH MTV X6 s6
kién thiét Qudng Binh,

Theo dé nghi ciia Truong phong Ké hoach - Phat hanh.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché Thu héi vé x6 sé truyén
thdng, vé xd sb biét két qua ngay ban khong hét; thu hdi cubng vé x4 s6 16 t6 ctia Cong
ty TNHH MTV X6 s6 kién thiét Quang Binh.

Pidu 2. Quyét dinh c6 hibu luc tir ngay ky; thay thé Quyét dinh s6 172/QD-
XSKT ngay 14/09/2020 vé viéc ban hanh Quy dinh thu hdi, kiém soat va xac dinh
tring thudng vé x6 s6 16 t6 va Quyet dinh s6 196/QD-XSKT ngay 17/12/2020 vé viée
ban hanh Quy che thu hoi, lvu trir va tiéu _huay vé xb sb ban khong hét, cubng hoic
phan lru vé x6 s6 16 t6 ciing cac van ban didu chinh ¢6 lién quan.

Piéu 3. K& toan trudng, Trudng cac phong nghiép vu, Trudng ca 16 td, cac dai ly
x6 s6 va cac ca nhén t chitc ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay/.

Noi nhdn: ‘ “[(QV

- Hai déng giam sat x6 sb;
- Ban Giam dbc Céng ty;

- Kiém so4t vién Congty;
- Nhu Piéu 3; 4
LuuVT. W/

Hoang Minh Tuén



_ UBND TINH QUANG BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CONG TY TNHH MOT THANH VIEN Poc lap - Tw do - Hanh phuc
X0 SO KIEN THIET QUANG BINH

QUY CHE
Thu hdi vé x6 s6 truyén thong, vé x0 sb biét két qua ngay ban khong hét;
thu hdi cubng vé x6 s6 16 to
(Kém theo Quyét dinh s6 03/0P-XSKT ngay 07 thang 03 nam 2022
cia Céng ty TNHH MTV X6 sé kién thiét Qudng Binh)

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh chi tiét quy trinh thu hoi vé x6 sb truyén théng, vé x4 sb
biét két qua ngay ban khong hét (goi tit 1a vé ban khong hét); thu hdi cudng vé x6 sb
16 6 clia Cong ty TNHH moét thanh vién X6 sé kién thiét Quang Binh (goi tat la
Cong ty).

Piéu 2. Poi twong ap dung

Quy ché nay duoc 4p dung cho can bd nhén vién, cac dai ly xb s cua Cong ty
va céc ca nhan, tb chic c6 lién quan.

Chuong 11
QUY PINH CU THE

Pidu 3. T6 chirc cong tac thu hoi

1. T4 chirc cac diém thu hoi.

a) Céc diém thu hdi vé ban khong hét, thu hoi bang ké va cuéng vé x6 s6 16 6
duoc dit tai tru s¢ chinh, van phong dai dién va cac dia diém duoc bd tri khac (chi tiét
tai phu luc kém theo).

b) Truong hop Cong ty uy quyén thu hdi vé ban khong hét cho cong ty xb sb
kién thiét khac, thi thuc hién theo Céng van sé 200/HDGSXS ngay 23/12/2021 cia
Hoi dong giam sat x6 sé tinh Quang Binh vé viéc y quyén thu hoi, kiém dém, vo
hiéu hoa, niém phong vé xd s6 truyén thong Quang Binh ban khong hét.

2. Phén c6ng trach nhiém.

a) Truong phong K& hoach Phat hanh chiu trach nhiém chinh viéc thu hdi vé ban
khong hét, bang ké ban vé va cubng vé x6 sb 16 t6 toan Cong ty.

b) Trudng vin phong dai dién chiju trach nhiém vé céng téc thu hdi vé ban

khéng hét tai cac dia ban do van phong phu trach. A/
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¢) Truéng cac phong nghiép vu cé nhiém vu phéi hop trong céng tac thu hoi
vé ban khong hét, bang ké ban vé va cung vé x4 s6 16 t6.

Piéu 4. Quy trinh thu hdi vé x4 sb truyén théng chwra tiéu thu

1. Thu hdi buée 1 vé ban khong hét.

a) Budc 1: Trudce khi ndp vé ban khoéng hét, dai ly xb s6 phai thuc hién v6 hiéu
hoa tAt ca to& vé ban khong hét bang cach cit gbc tai vi tri phia trén, bén phai to Ve,
mdi canh 2 cm; thuc hién bo tép 200 vé va gdp lai thanh 16¢ 1.000 vé, dong thoi 1ap
bang ké sb luong vé ban khéng hét.

b) Budc 2: DPai ly x8 s nop sb vé ban khong hét d& vo hiéu héa cung véi bang
ke cho Cong ty trudc 16 gio 45 phut ngay thit Nam hang tuan Truorng hop dai 1y x6
sd nop vé cham so véi thm glan quy dinh, Céng ty dugc quyén tir chdi khong nhén vé
ban khong hét. Pai 1y xb s6 phai chiu trach nhiém thanh toan gia tri cac g1a1 thudng
néu d3 ban vé cho khach hang nhung chua lam thu tuc nép vé ban khong hét cho cong
ty. Can bd thu hdi vé phai kidm tra dam bao 100% vé ban khéng hét da dugc v6 hiéu
hoa ding quy dinh. Truong hop phat hién vé chua duoc v6 hiéu héa dung quy dinh
thi phai bao cao voi Hoi ddng gidm sat x4 s6 dé thuc hién v6 hiéu hoa lai.

¢) Buéc 3: Cén bd thu hdi kiém dém, d6i chiéu vé6i bang k& ndp vé ban khong
hét ctia dai 1y xd s6 va x4c nhan s6 vé di thu hdi.

d) Budc 4: Vé thu hdi duoc déng géi theo ting dai ly x0 sb va thuc hién niém
phong bang niém nhua va gidy niém phong trude 17 gio 00 phut, gidy niém phong
phai ghi rd ngay gio, co6 chit ky ctia Hoi dbng gidm st va dai dién Cong ty.

d) Bude 5: Lap bién ban thu hdi vé ban khong hét c6 ddy du thong tin vé ky vé
phat hanh, ngay mé thudng, sb luong vé thu hdi, tinh trang niém phong cé chit ky
ctia Hoi dong giam sat va dai dién Cong ty.

2. Thu hdi, kiém dém vé chua dua ra luu thong.

Déi voi vé chua dua ra luu théng nhung thude ky vé phat hanh (néu co) thi viéc
thu hdi, kiém dém cling dugc thuc hién theo hién theo cac nguyén tac tai khoan 1
Diéu nay.

3. Kiém dém budc 2 vé ban khong hét.

a) Buogc 1: Ho1 ddng giam sat va dai dién Cong ty kiém tra, md niém phong cac
bao dung vé ban khong hét, x4c nhan so b sb luong va viéc vé hiéu hoa cla to vé.

b) Budc 2: Cén b thuc hién kiém dém chi tiét s lugng vé ban khong hét, cép
nhat két qua kiém dém vao bang ké chi tiét, xac nhén vé thira, thiéu, vé lan trén co
s& do 1ap bién ban, kém bang ké tdng hop xac dinh vé tdn huiy va doanh thu ban vé
budc 2 trinh Hoi ddng giam sat va dai dién 1anh dao Cong ty ky xac nhan.

c) Budce 3: Vé sau kiém dém duogc déng géi, niém phong theo timg dai ly xb sb,
giao thi kho luu trit. Gidy niém phong phai ghi 18 ngay gio, c6 chit ky cua Héi déng
giam sat va dai dién Cong ty.



Toan bd qua trinh thuc hién cac bude theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2,
khoan 3 Piéu nay phai c6 su giam sat ciia Hoi ddng giam sat.

Piéu 5. Quy trinh thu hdi vé x6 s6 biét két qua ngay chwa tiéu thu

1. Thu hdi vé ban khong hét.

a) Bude 1: Pai 1y x6 s6 ndp vé ban khong hét cho Cong ty cham nhét vao luc
16h 45 phut cia ngay hét han luu hanh. Qué thdi gian ndy, cac vé chua thu héi duoc
xac dinh 1a da tiéu thu.

b) Budc 2: Can bd Cong ty thuc hién cat gbc to vé dé vo hiéu hoa, mdi canh
2cm & phin ménh gia phia mit trudce to vé, bé tép 200 vé va bo 1éc 1.000 vé.

¢) Budce 3: Can bd Cong ty kiém dém, tong hop sb lugng vé ban khong hét va
niém phong dua véao luu trit theo diing quy dinh. Gidy niém phong phai ghi 8 ngay
gid, c¢6 chit ky ciia Hoi ddng giam st va dai dién Cong ty.

d) Budc 4: Lap bién ban thu hdi, v6 hiéu hoa vé ban khong hét. Bién ban phai
thé hién 18 ky vé phat hanh, ngay phat hanh, ngay hét han luu hanh, sé lugng vé thu
hdi cling nhu tinh trang vé da dugc v6 hiéu hoa c6 xac nhén cua Hoi déng giam sat
va dai dién Cong ty.

Toan bd qua trinh thuc hién tr budce 2 dén budc 4 phai cé su giam sat cua Ho1
ddng giam sat.

2. Thu héi vé chua dua ra huu thong.

Déi véi vé chua dua ra luu thong thudce dot vé phat hanh (néu co), viéc thu hoi,
kiém dém cling dugc thuc hién theo hién theo cac nguyén tic tai khoan 1 Piéu nay.

Piéu 6. Quy trinh thu hdi cudng vé x0 s6 16 t6 thii cong

1. Hinh thirc ndp bang ké ban vé va cubng vé x6 s6 16 0.

a) D61 v6i dai ly x6 sb gén tru s& chinh clia Cong ty, thuc hién ndp bang ké va
cubng vé x4 sb 16 6 truc tiép tai Van phong tru sé chinh Cong ty.

b) B6i v6i cac dai ly x4 sb va cac diém thu hdi vé xa tru s& chinh cia Cong ty
khéng t chirc dugc Hoi ddng giam sat xb sb, dai 1y x4 s6 phai gui gin tiép bang ké
ban vé 16 t6 qua sb fax hoic s6 ding ky Zalo ctia Cong ty .

¢) Pai Iy x4 sé phai x4c nhén vdi can bd Cong ty vé céc thong tin trén bang ké
va cudng vé x4 s6 16 t6 qua sb dién thoai 0232. 3822378.

2. Trinh tu cac budce thu hdi bang ké va cudng vé x6 s6 16 6.

a) Buée 1: Dai ly x4 sb 1ap bang ké theo timg loai hinh, ménh gi4, s lugng Ve,
s tién du thudng, sé du thuéng kém cudng vé nop truc tiép vé Cong ty. Céc dai ly
va diém thu hdi & xa tru s& chinh Céng ty, ndp bang ké vé Cong ty bang ban fax
hodc giri qua ing dung zalo. Thoi gian ndp bang ké va cudng vé xb s6 16 t6 vé Cong
ty phai trude 17 gio 00 phut hang ngay.

b) Buéc 2: Cén b thu hdi vé thuc hién kiém dém, déi chiéu gitra bang ké va

cudng vé, ky x4c nhan vao bang ké cua dai ly x6 s0, sau do tién hanh phd t6 bang k&~

da ky xac nhan thanh 02 ban. L U
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¢) Buéce 3: Chuyén céc bang ké da pho t6 tai budc 2 trinh Hoi dong giam sat
kiém tra, ky x&c nhan vao bang ké.

d) Buoc 4: Bang ké tai budc 3 gom 02 ban, 01 ban chuyén bd phan nhap s6
liéu dé nhap so du thudng vao phan mém 16 t6, ban con lai cung voi cuong vé (dbi
v6i nhitng cudng vé thu hdi tai tru s& chinh) dugc bd vao thiung dé Hoi déng giam
sat niém phong.

Toan b quy trinh quy dinh tir buéc 1 dén budce 4 phai hoan thanh trudc 17h
15 phut hang ngay.

e) Budc 5: Sau khi c6 két qua md thudng, cin cit vao bang ké sé du thudng
cla timg dai 1y x6 s6 va bang tdng hop s6 du thudng do cong ty 18p, can b Cong ty
xac dinh gié tri vé trung thudng trong ngay va thuc hién rtt cuong ve tring thuong
(d6i nhitng vé da thu hoi tai tru sé& chinh). Viéc xdc dinh doanh thu, rit cudng vé
trung thuong hodc xac dinh gia tri tring thu‘ong dugc 14p thanh bién ban, ¢6 chit ky
ctia Hoi dong giam sat. Céc bang ké va cudng vé con lai khéng tring thudng duoc
Hoi dbng giam sat ky niém phong dua vao kho luu trit.

Toan b qua trinh thuc hién tir buéc 2 dén buéc 5 phai co su giam sat ctia Hoi
déng giam sat.

3. Quy dinh khu vuc kiém dém bang ké va cudng vé x4 sb 16 to.

a) Ngoai thanh vién Hoi dong giam sét, dai dién 1anh dao Céng ty va can bd lam
viéc trong ca 16 t6, khong ai duoc ra, vao khu vuc ca 16 t6 trong thoi gian kiém dém,
rat thudng.

b) Khong lap dat cac thiét b nghe nhin dé theo d&i truc tiép két qua quay sb mé
thuéng x4 sb trong thoi gian thu hdi, kiém dém, rut vé trung thudng.

4. Trach nhiém cua dai ly.

a) Ding ky sb dién thoai c6 cai dat ché do fax, img dung zalo véi Cong ty va
chi duoc ndp bang ké thong qua sé dién thoai da déng ky.

b) Khéng sir dung bit mau do dé ghi théng tin trén bang ké, vé va cudng vé x4
56 16 6 du thuong

c) Ky, ghi day du, chinh xéac théng tin chi tiét trén bang ké, vé va cudng vé x4 sb
16 to chiu hoan toan trach nhiém vé cac thong tin da ké khai, thoi gian ndp bang ké,
cudng vé x6 sb 16 16 dung quy dinh.

5. Trach nhi€ém cac phong nghiép vu va cén b6 ca tham gia 16 t6.

a) Vao ngay 25 thang truéc, phong T6 chitc - Hanh chinh ¢6 trach nhiém phéan
cong, théng bao lich va can bd truc ca cu thé ctia thang sau cho cac phong nghiép vu.
Néu can b6 duoc phan céng ca truc phai tham gia cong tac chung ctia Céng ty, thi bd
tri can bd khac thay thé.

b) Trudng ca truc chiu trach nhiém chinh vé viéc xir ly toan b cac coéng viéc
phat sinh trong ca truc.



¢) Kiém soat vién Céng ty chiu trach nhiém giam sat toan bd cac khéu, quy trinh
nghiép vu trong ca 16 t6 dam bao thuc hién ding quy dinh. Kip thoi bao cdo Chu tich
kiém Giam déc nhitng bét cép, ton tai (néu c6) dé diéu chinh, xtr 1y kip thoi.

¢) Cén bd truc ca khong duge tu y di ra, vao, di chuyén sang vi tri khac khong
thudc phin hanh phan céng hodc dua cac vat dung c4 nhin nhu dién thoai, thiét bi két
ndi Internet, but, ti xé4ch,...vao khu vuc ca lam 16 t6; khong dugc chinh sira phén
mém quén 1y 16 t6. Truong hop c6 cac van d& phét sinh can xir 1y thi phai bdo céo xin
v kién Trudng ca.

d) Moi sai s6t cuia c& nhén lién quan trong qué trinh thyuc hién ca 16 t6 déu phai
chiu trach nhiém truéc Chu tich kiém Giam ddc Cong ty. Cac trudng hop gian lan,
tiry theo mirc d6 vi pham s& dé nghi xtt ly theo quy dinh ctia phép luét.

Chuong III
TO CHUC THUC HIEN

1. Trén day 1a Quy ché thu hdi, vé x4 s6 truyén théng, vé x6 sb biét két qua ngay
ban khong hét; thu hdi cudng vé x6 6 16 t6 ctia Cong ty TNHH MTV X4 sb kién thiét
Quang Binh.

2. Céac nbi dung khong co6 trong Quy ché nay, dugc thuc hién theo ché d6 chinh
sach hién hanh ctia Nha nuéc va céc quy dinh khac cta Cong ty.

phong Ké hoach - Phat hanh tdng hop dé xuét dé xem xét stra d6i, bd sung./. | |

3. Qué trinh thuc hién, néu ¢ vudng mac hoic chua phi hop, yéu cau O}j&iﬂg/
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

PHU LUC
DANH SACH CAC PIEM THU HOI VE XSTT QUANG BINH

TT

Dia dlém thu h(‘)l, klém dém vé xo sb
truyén théng, vé biét két qua ngay

Dia chi

Cong ty TNHH MTV X6 so kién thiét
Quang Binh

S6 08B Huong Giang, phuong Dong
Hai, thanh pho Pdng Héi, Quang Binh

VPDPD Céng ty TNHH MTV X6 s6 kién
thiét Quang Binh tai Hué

S6 36 Pham Hong Théi, phuong Vinh
Ninh, thanh pho Hué, Thira Thién Hué

VPPD Céng ty TNHH MTV X6 sb kién
thiét Quang Binh tai Pa Nang

S5 167 Nguyén Tri Phuong, quin
Thanh Khé, thanh phé Pa Ning

Cong ty TNHH MTV X4 s kién thiét
Quang Nam

S4 04 Tran Phu, thanh phd Tam Ky,
Quang Nam

Chi nhanh Céng ty TNHH MTV X4 s6
kién thiét Quang Nam tai Dién Ban

S5 99 Me Thu, thi tran Vinh Dién, thi
x4 Dién Ban, Quang Nam

VPDPD Céng ty TNHH MTV X5 sb kién
thiét Quang Binh tai Quang Ngéi

S6 154 Chu Van An, phuong Nghia Lo,
thanh phé Quang Ngai, Quing Ngai.

VPBD Céng ty TNHH MTV X6 s6 kién
thiét Quang Binh tai Phu Yén

S4 37 Cao Thang, phuong 1, thanh phow
Tuy Hoa, Phu Yén

VPDD Cbng ty TNHH MTV X6 s6 kién
thiét Quang Binh tai Khanh Hoa

S6 01 Nguyén Gia Thiéu, thanh phd
Nha Trang, Khanh Hoa.

Chi nhanh Céng ty TNHH MTV X6 s6
kién thiét Khanh Hoa tai Van Ninh

S6 236 Hung Vuong, thi tran Van Gi3,
Khanh Hoa

10

Chi nhanh Céng ty TNHH MTV X6 s6
kién thiét Khanh Hoa tai Ninh Hoa

Sb 194 Tran Quy Cap, thi xa Ninh Hoa,
Khanh Hoa

11

Chi nhanh Céng ty TNHH MTV X4 s6
kién thiét Khanh Hoa tai Dién Khanh

S6 45 Ly Tu Trong, thi tran Dién
Khanh, Khanh Hoa

12

Chi nhanh Cong ty TNHH MTV X5 s6
kién thiét Khanh Hoa tai Cam Ranh

S6 2062 Hung Vuong, thanh ph Cam
Ranh, Khanh Hoa

13

VPPD Céng ty TNHH MTV X6 s6 kién
thiét Quang Binh tai Ninh Thuan

S5 10 Quang Trung, P.Phu Ha, TP
Phan Rang - Thap Cham, Ninh Thuén

14

Tru s& Chi cuc thué huyén Ninh Phudc,
Ninh Thuan

QL1A, Khu phd 4, thi tran Phuéc Dén,
huyén Ninh Phudc, Ninh Thuén

15

Tru s& Chi cuc thué huyén Ninh Son,

S6 213 Lé Duan, thj tran Tén Son,
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TT

Dia diém thu hoi, kiém dém vé x6 so
truyén thong, vé biet két qua ngay

Pia chi

Ninh Thuén

huyén Ninh Son, Ninh Thuén.

16

VPBD Céng ty TNHH MTV X6 sb kién
thiét Quang Binh tai Dak Lik

S6 01 L& Loi, phuong Tan Loi, thanh
phd Bubn Mé thuét, Dik Lik

17

Chi nhanh Céng ty TNHH MTV X4 sb
kién thiét Dak Lk tai Buén Ho

S6 09 Tran Hung Dao, phuong An Lac,
thi x4 Bu6n Hb, Pk Lik

Chi nhénh Céng ty TNHH MTV X5 sb

S6 291 Giai Phong, thi tran Phude An,

18k ik Diak Lk tai Krong Pék huyén Kréng Pik, Dék 15k

1o | Cong ty TNHH MTV X6 sb kién thiét | S8 88 dudng 23/3, phuong Nghia Puc,
Dak Nong thanh ph6 Gia Nghia, Pak Nong.

50 | Cong ty TNHH MTV X6 s kién thiét | S8 60 Tl"én Phu, phuong Dién Hong
Gia Lai thanh pho Pleiku, Gia Lai

51 | €hi nhénh Céng ty TNHH MTV X6 s6 | 86 1125 Quang Trung, phudng An
kién thiét Gia Lai tai An Khé Phu, thi x4 An Khé, Gia Lai

5, | Cong ty TNHH MTV X6 s6 kién thiét | S6 198 Ba Triéu, thanh phd Kon Tum,

Kon Tum

Kon Tum
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